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ДОГОВОР № ___________
на обслуживание компьютерной техники
	г. Атырау
	«___» ____________ 2012 г.


ТОО «Инженерная Компания «Нобель», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Хайрикенова А.Б., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________ в лице _____________________________________________________________, действующего на основании ________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1 Исполнитель принимает на себя обязательства осуществлять текущий ремонт и профилактическое обслуживание компьютерной техники, принадлежащей Заказчику в количестве 4 выездов.
2. Права и обязанности сторон
2.1 Права и обязанности Заказчика:
2.1.1 Заказчик назначает ответственного за связь с Исполнителем по вопросам обслуживания и оформления документов. Заказчик выделяет на время работы Исполнителю рабочее место, соответствующее требованиям техники безопасности.
2.1.2 Заказчик обязуется своевременно и в полном размере произвести оплату услуг Исполнителя. Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуги при ее несвоевременной оплате Заказчиком до полного погашения им задолженности по выставленному счету на услуги и уплаты пени. Приостановка предоставления услуг Исполнителем не является расторжением договора и не освобождает Заказчика от оплаты данного договора.
2.1.3 Заказчик обязан обеспечить беспрепятственный доступ к технике специалистов Исполнителя, прибывших по его вызову, а также внос и вынос необходимых инструментов, принадлежностей и технических средств.
2.2 Права и обязанности Исполнителя:
2.2.1 Исполнитель обязуется осуществить 4 выезда для выполнения необходимого ремонта по заявке Заказчика. Заказчик обязуется назначить ответственного за связь с Исполнителем.
2.2.2 Исполнитель обязан обеспечить прибытие специалиста к Заказчику по его вызову в течение 3 часов (с 9-00 до 18-00 кроме общевыходных дней) с момента получения вызова.
3. Порядок сдачи и приемки работ
3.1 При возникновении неисправности (заявки) Заказчик по телефону службы поддержки Исполнителя фиксирует заявку.
3.2 По факту выполнения плановых и экстренных заявок на территории Заказчика составляется Акт выполненных работ, который подписывается Заказчиком и передается Исполнителю.
4. Оплата услуг и порядок расчетов
4.1 Оплата за услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, производится Заказчиком в размере 30000 (тридцати тысяч) тенге в срок не более 7 календарных дней с момента подписания Настоящего Договора. Стоимость комплектующих и программного обеспечения, необходимых для ремонта оборудования, а также работ связанных с восстановлением данных в оплату услуги не входит, и оплачивается Заказчиком отдельно.
4.2 В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, а также по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, услуги подлежат оплате в полном объеме.
5. Срок действия договора, условия изменения и расторжения договора
5.1 Настоящий Договор вступает в законную силу с момента его подписания и утверждения сторонами Приложений и действует до исполнения сторонами всех предусмотренных в нем обязательств.

5.2 Все изменения к Договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
6. Ответственность сторон
6.1 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение договорных обязательств, Стороны несут имущественную ответственность в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством РК
6.2 Стороны освобождаются от исполнения обязательств по договору, если исполнение оказалось невозможным из-за обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые забастовки, законодательные и подзаконные акты государственных органов, запрещающие виды деятельности, указанные в настоящем Договоре.
6.3 В случае просрочки платежа (п.4.1) более чем на 40 (сорок) дней с момента подписания Настоящего Договора, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю штраф в размере 30000 (тридцати тысяч) тенге.
6.4 Исполнитель не несет ответственности за установленное в ходе работ программное обеспечение, кроме того, что было куплено, непосредственно, в офисе компании Исполнителя или у уполномоченного лица.
6.5 Установка лицензируемого программного обеспечения на компьютер Заказчика устанавливается только с предоставленных Заказчиком дисков.
7. Конфиденциальность
7.1 Исполнитель обязуется приложить все возможные усилия к тому, чтобы его менеджеры и персонал не допустили как в течение срока действия настоящего Договора, так и в течение трех лет после его прекращения, раскрытие любому лицу или использование в целях, иных, чем предусмотрены настоящим Договором, любой конфиденциальной информации, относящейся к Заказчику. При невыполнении условий указанных в п.7.1 Исполнитель несет материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством РК.
8. Порядок разрешения споров
8.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства. В случае неурегулирования в процессе переговоров спорных вопросов спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Атырау.
9. Прочие условия
9.1 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
10. Реквизиты и подписи сторон
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